NOTRE ADRESSE ?
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PROFORM’ CONSEIL (P.F.C.)

n°18, allée des Ateliers Relais, ZI n°2
97 410 SAINT-PIERRE

Tel : 0262 96 72 57 - fax: 0262 96 03 16

mail : pfc.reunion@wanadoo.fr

NOTRE EQUIPE ?

— <

RESPONSABLES de P.F.C. :

- ETIENNE Christophe
- VON-PINE Simon

FORMATEURS :
- AMMANY Marie Claire

SECRETAIRE :

- GOURSAYE Mélissa
- CHUTET Emilie

ANEANER NI

AN

DV NI NI N NN

PLAN ZI 2 ST PIERRE

4 VOIES TAMPON

Quelgues chiffres sur ’année 2024

Formation continue
Nombre de candidats formés : 27
Taux de satisfaction : 100 %
Taux d’abandon et causes : 7 %
Taux de réussite (partielle et totale) : 91 %
o validation totale  :81%
o validation partielle : 11 %
Taux d’insertion : 44 %

CFA
Nombre d’apprenti / CFA : o
Taux de satisfaction : 00 %
Taux d’abandon et causes: o %
Taux de réussite CFA/candidat présent : 0 %
Taux de poursuite d’étude : 0o %
Taux d’insertion : 0o%
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TITRE PROFESSIONNEL A.P.H

"AGENT DE PROPRETE ET D'HYGIENE"

« FORMATION CERTIFIANTE RNCP37872»

(Titre professionnel de Niveau 3 délivre par le
Ministére du Travail, de 'Emploi et de I'lnsertion —
date d’enregistrement : 13/08/2023)

Organisme référenceé :

@ Datadock CertifPro

Les réponses a toutes vos questions !

i.0262 96 72 57




LE METIER D'AGENT DE
PROPRETE ET D'HYGIENE ?

- T X

L'agent de propreté et d'hygiéne assure des
prestations de nettoyage manuel et mécanisé afin de
garantir I'hygiéne et la propreté de locaux et d'équipements
et préserver le cadre de vie des usagers.
Il adopte une posture de service et s'adapte a l'utilisation
des locaux en présence des usagers. Il fait preuve de
discrétion et respecte la confidentialité.
L'activité s'exerce principalement a
éventuellement sur plusieurs sites différents.

l'intérieur,

L'agent de propreté et d'hygiéne organise sa prestation en
fonction d'une fiche de poste issue d'un cahier des charges ;
dans les locaux a risque de biocontamination, il se
conforme aux protocoles. Il utilise des produits et des
matériels de nettoyage adaptés aux prestations.

Dans une démarche de développement durable, il intégre
les écogestes aux modes opératoires et techniques.

Il nettoie manuellement des surfaces, assure l'entretien de
sanitaires et des prestations de bionettoyage dans des
environnements spécifiques. I met en ceuvre des
prestations de nettoyage ou de remise en état mécanisés de
surfaces salies ou ayant subies des altérations.

L'agent de propreté et d'hygiéne porte une tenue de
travail et des équipements de protection individuelle
adaptés.

L'emploi s'exerce de plus en plus en journée, en fonction de
la prestation et de lutilisation des locaux, les horaires
peuvent étre décalés avec des amplitudes importantes. Il
travaille seul ou en équipe. L'activité s'exerce
principalement a l'intérieur, éventuellement sur plusieurs
sites différents.

L'agent contréle visuellement le résultat de son travail et
ajuste sa prestation si nécessaire. Il assure, auprés du
client et du hiérarchique, la tracabilité de la prestation par
un cahier de liaison ou un support numérique. Il signale
tout dysfonctionnement a sa hiérarchie.

Elle nécessite une condition physique permettant
l'utilisation de matériels mécanisés. Elle exige une station
debout prolongée avec un rythme de travail parfois soutenu.

L’ACCES A L’EMPLOI ?
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Cette formation prépare une insertion directe
en emploi.
Les différents secteurs d'activités qui recrutent, sont
principalement les entreprises de propreté, les

collectivités et les autres structures privées dans des
environnements trés diversifiés :

- bureaux et locaux administratifs, parties communes
d'immeubles, nettoyage de logement privé, distribution
(commerces, grandes surfaces...)

- santé, meédico-social (hopitaux, -cliniques, laboratoires,
maisons de retraite...)

- locaux industriels

- locaux et moyens de transports (bus, avions, trains, gares,
aéroports...)

- établissements scolaires et d'accueils d'enfants,
équipements collectifs, restaurations collectives, etc.

CONDITIONS D’ACCES
& PRE REQUIS

e Savoir lire et écrire

o Formation accessible par la voie de I’apprentissage

(limite d’age <30 ans) ou de la VAE (expérience minimum

d’l an obligatoire)

Résistance physique

Capacité a travailler seul ou en équipe

professionnelle est fortement recommandée

Accessibles aux personnes en situation de déficience

sensorielle

Mode de recrutements : tests + entretien

e Délai d’acceés : selon le temps d’instruction des
organismes financeurs (environ 1 mois).

LES OBJECTIFS DE
FORMATIONS ?

—

e Réaliser une prestation de nettoyage
manuel et de bio-nettoyage

e Reéaliser une prestation de nettoyage ou de
remise en état mécanisés

LE CONTENU ?
— <

e Accueil / contractualisation

e Module 1 : Réaliser une prestation de nettoyage
manuel et de bio-nettoyage
% Le nettoyage manuel des surfaces
% le nettoyage de parois verticales et de surfaces
vitrées
% le nettoyage manuel de locaux sanitaires

e Module 1 : Réaliser une prestation de nettoyage
manuel et bio-nettoyage (suite)
% le bio nettoyage d’équipements, de surfaces et
de locaux a risque de contamination
microbienne

Module 2 : Réaliser une prestation de nettoyage
ou de remise en état mécanisés

% La réalisation d’'un nettoyage mécanisé

% La réalisation d’une remise en état mécanisée

Session d’évaluation finale du titre
professionnel APH (niveau 3 validé par la DEETS)

Bilan final

MODALITES ?
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Modalités pédagogiques : travail de groupe,

mise en situation pratique, stage en entreprise (selon
le dispositif)

Lieu : PROFORM’ CONSEIL a ST PIERRE

Durée : 443 H (durée moyenne en centre)

Nombre de stagiaire par session de formation :
* minimum : 6 * maximum : 12

Modalités d’évaluation & sanctions :

positionnement

évaluations en continue

attestation de stage et de compétences

session d’examen du titre professionnel APH - niveau 3

Validation totale (titre professionnel) ou partielle
(obtention de certificat de compétence professionnelle)

O O O O O

e Tarif : 12€/Heure (cout moyen)
o Modulé selon le statut du client
o Devis sur demande *
* (cout TTC, comprenant tous les frais de formation,
aide au montage de dossier de demande de
financement, possibilité de paiement en plusieurs fois,
CGYV fournies avec le devis)

Comment s'inscrire?

Vous pouvez déposer votre candidature en nous
téléphonant au n° tel 0262 96 72 57 ou en nous envoyant
votre lettre de motivation + CV a ’adresse mail :
pfc.reunion@wanadoo.fr




